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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Liebe (saste,

]n dieser MaPPc finden Sie lmcormationen tiber unser Resort und Scrviceleistungcn, die wir

Jhnen bieten. [Falls Sie noch weitere I:ragcn haben, wenden Sie sich bitte an die Rcchtion

oder an unsere Mitarbeitcr.

Wir wiinschen [hnen einen schonen Aufenthalt in unserer Anlage.

Andreas Wi’ctig & Joscp Triag

GCI’\CFB! Managcr

Jm Anhang finden Sie |nformationen iiber:

Check-QOut /eit
Tauch Center
Swimming Pool
Minibar
Ausflige
Wellness & Spa
Wascherei

T rinkgeld
Tresor

[ lektrizitat
Reisen mit Kindern
Notfall

ZaHungcn

Kcstaura nt

DroP off Beach and Fool Bar

T rinkwasser
Transport

Shop / Dive Shop
[Handtiicher

Fos’c
Wachdienst

Tcle]congespr'éche

Medizinisclﬁe \/ersorgung

Stra ndverksufer

P
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CHECK-OUT ZEIT
Die normale Checi@Out /eitist 12:00 (/H—lr,Jedoc}w konnen Sie, abhéngig von unserer Buchung&
lage, ere /immerin Ausnahme]cé”en ]énger behalten. Bitte kontaktieren Sie cliesbeziig]ich unser

Kcchtiomspcrsona!.

/AHLUNGEN

Wir akchticrcn Travc”er’s Chcques und die gangigsten K reditkarten (AMEX, Visa, Mastercard).
Bitte beachten Sie, dass wir auggrund von [ndonesischen Bestimmungen dazu verPHichtet sind, |hre

K reditkarte mit ]nclonesian RuPiah (nach aktuellem Tageskurs) zu belasten. Den aktuellen
Wechselkurs erfahren Sie an unserer Rcchtion. Wir akchticrcn natiirlich auch Barzah!umg in

golgender Wél‘mrung: ]ndonesiscl'lc Rupiahj US $, Aus $, [ uro und Schweizcr Franken.

TAUCH CENTER

]ngormationen tiber unsere Tauc!ﬁaktivit‘éten und Tauchsc!ﬁu]e finden Sie direkt in unserer

Tauchbasis. Bit’ce kontaktieren Sie einfach unseren Tauchbasis!eiter oder unsere Diveguides.

RESTAURANT
Das [Trithstiicks Buffet wird in unserem Restaurant zwischen 7: 00 und 10: 00 (/Hﬂr serviert und ist

im Zimmerpreis inkludiert. |n Ausnahmen .. bei Ausﬂijgen) kann fiir Sie das [riihstiick zu einem
fritheren Zeitpun‘d: arrangjert werden. Bitte kontaktieren Sie dazu unser Kezeptionspersonal.
(nser Restaurant bietet [hnen eine vichéltigc Auswahl von [ndonesischer wie auch Européisc]ﬂer
Kijchc. Ebemca”s haben wir frischen Kuc}wenj sowie ein ’céglicln wechselndes “SPecial of the dag”~
Gericht. Bitte beachten Sie die entsPrec}mcnden Angebote auf dem Black Board im Restaurant.
Die Oﬁcnungszeitcn sind durchgchenc} zwischen 7:00 und 23:00 (_hr.

SWIMMIMNG FOOL
(nsere Swimming FPools sind nur fiir unsere (Gaste zugéng!ich. Bitte beachten Sie, dass die

Foolanlagen ge]egentlich auch fiir die Tauchausbildung genutzt werden und unterlassen

Sie Ranc{sPrUnge. Bringen Sie ihre /immerhandtiicher nicht mit zum Foo”aercich. Wir bieten ”‘mcn
spezic”c Foo]handt[ﬁcher, die an der Hancltuch~/\usgabc erhaltlich sind. Die Foolanlagcn haben von
7:00 u}"nrgrijh bis um 19:00 Ul’\rFijr Sie geégnc’c. Bitte beachten Sie, dass wir keinen Pademeister
haben,Jedoch ist unser Staff fiir Notfallsituationen ausgebildct. Kinderunter 12 Jahren bitte nurim
Beisein der [ ltern den Poolbereich betreten. Bitte duschen Sie vor der Bcnutzung des Pools, um

\/erunreinigungcn durch Sonnencrcmc, Massagec’jl oder auch San& zu vermeiden.

BEACH AND FOOL BAR o
(nsere Barist von 7:00 (_}hr bis spat abends geégnet. Dort servieren wir |hnen K
]hre Dekobicre frisch vom [Tass und viele leckere Cocktails. Bittc nehmen Sie spat

abends Riicksicht auf andere schlafende (Gaste und sehen Sie auch davon ab,

(laser und (Glasflaschen an den Fool mitzubringen. TAUCH
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MINIBAR
[“ine Minibar befindet sich injedem unserer /immer. Sie wirdjc&en Tag neu gexcij”t undjeder

\/erzehr mit erer Zimmerrechnung verrechnet.

TRINKWASSER
(nser Leitungswasser wurde von einem (Chemielabor in Singapur auf Trinkwasserqualitét gePrith

und ist fiir unbedenklich befunden worden. Wir cmPFcHen trotzdcm, nur abgcﬁj“tes Wasscr aus
Flastiioqasc!ﬁen zu trinken. Sémtlic}me Eisw[jrf:el werden ausschliesslich aus abge)cij“tcm Wasser

hergeste”t und nicht aus Leitungswasser‘

AUSFLUOGE
Wir haben eine Anzahl an Ausﬂﬁgcn fiir Sie erstellt, damit Sie auch iiber | and die Schonheiten

Ba]is entdecken konnen. Die genauen Besc!ﬁreibungen finden Sie an unserer Kezeption. Auc%
individuelle T ouren werden wir gerne fur Sie organisieren. Fa”s Sie lnterresse oder T:ragen haben,

wenden Sie sich bitte einfach an unser Kezeptionspersonal oder (Juest Kelation.

TRANSFORT
Bitte bcstétigcn Sie |hren Rﬁcktranspor‘c nach K uta, zum }:lughagcn oder einem anderen Reiseziel
mindestens 24 Stunden vor [hrer Abfahrt. Dazu wenden Sie sich bitte einfach an unsere Rezeption.

WELLNESS & SFA

Stress ist eine Erscheinung unserer modernen GCSCHSCI"IaFt und grehct unsere Physische, emotionale
und mentale Gcsundheit an. [ sist daher wichtig vorbeugenc{c Massnahmen zu ergrehccn und fiir sich
cinen stressfreieren Weg durch das | eben und den (daub zu finden. Entspannungsmassagen und
Aromatherapie sind ein hervorragender Beitrag fur “ﬁre Gesundheit und lhr Wo!ﬁ]b@cinden. Unser
SPa hat fuir Sie von 12.00 bis i 9.00 (/HW geégnet Wir bitten um eine Reservierung) die Sie direkt
inunserem Spa oder an der Rechtion machen kénnen. Wir freuen uns auf ein Bcratungsgcspréch
mit H'men, um Sie von den Haarspitzen bis zu den Zehen verwshnen zu kénnen. Auclw traditionelle

Ba]inesische Massagen bieten wir in unserem ,)Massagc Favi”on“ an.

SHOF/ DIVE SHOP
Wir bieten ”‘men eine Auswahl von Tauchausrustung, SPortHeic{ung, T~5}1irt5) Bijcher sowie

diverse andere Mitbringscl an. Pitte schauen Sie in unsere Shops an der Rezeption und
T auchbasis vorbei. Bei f:ragen wenden Sie sich bitte an unser Personal.

WASCHERE!
]n unserer Wéscherei bieten wir ”men die Ge]cgenheit, ”'sre Kleidungsstﬂcke waschen oS
zu lassen. Bitte fiillen Sie die entsprcchcndc ,,Laundrg Order [Form® dafiir aus und K

lassen Sie |hre Wasche zusammen mit dem [Formular auf [hrem Bett liegen. Wir

versuchen stets, Hﬁre Wésclﬁe innerhalb von 24 Stun&en zu reinigen.

TAUCH
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HANDTCUCHER
A!s ein 5* FAD] Gold Falm Resort und 55] Flatinum ]:acili’cg wollen wir \/orbild im Schutz des

Meeres und dieser wunder-schénen ]nsel sein. Umweltschutz und E_nergiesparen steht deshalb ganz
oben auf unseren Zicl~sctzungcn. Sie konnen uns dabei helfen, in dem Sie zum Beispicl Jhre

/ immerhandtiicher wieder-benutzen.\Wenn Sie dies wiinschen, lassen Sie bitte |hre [Jandtiicher auf
den [Handtuchhaltern in [hrem Bad lﬁéngen. Mochten Sie dagegen frische erhalten, werfen Sie die
alten einfach auf den Padezimmerboden. (Jnser Keimgungspcrsona] wird |hre [Handtiicher dann

en’csPrechcnd ersetzen.

TRINKGELD
in Bcc}ienungszuschlag (service charge) von 1 1% wird |hrer Restaurant- und Barrec}mung auto-

matisch hinzugmcijgt. Diese Gcbuhr) wie auch das anfallende Trinkge!d aus der TiPPbox, werden
monatlich unter dem Personal aumcgcteilt. [Tiir dieses Resort arbeiten ca. 65 [~ inheimische, von denen
viele im f“lintcrgrund agieren. A”e sorgen aEerg]eichermassen fiir thren Kormcort und dafiir, dass Sie
einen angenehmen Amcenthalt in unserer Anlage haben. Wenn Sie also Trinkgelcl geberx wo”cn,
nutzen Sie bitte unsere Tippbox an der Rezeptiom

FosT
Bringcn Sie |hre Postkarten und Priefe einfach zur Rcchtion und wir kiimmern uns um den Rest.

Bitte bezahlen Sie dort auch den Betrag fiir das Porto in bar.

TRESOR
A”e unsere /immer haben einen eigenen Z_immersaxce. Die Be&ienungsanleitung ]icg’cjeclem /immer

bei. Wirksnnen keine \/crantwor’cung fir verloren gegangene Gegcns‘céndc in unserer Anlagc
iibernehmen. Pei Fragen wenden Sie sich bitte an unser Personal.

WACHDIENST
(nsere Anlage wird 24 Stunden von einer Security bewacht.

CLEKTRIZITAT
Wir ver{:ﬂgen iiber 220V, die gleichen 5chuko~5tecker wie in EuroPa.

TELEFONGESPRACHE

Loka]e und internationale Gespr‘échc kénnen von unserer Kezeption aus vermittelt werden.

REISENMIT KINDERN

Bitte beachten Sie, dass unsere Anlage in erster |_inie auf die Behanc”ung von 0
Tauchcm und E_rwachsenen eingeste”t ist. Einige unserer Einrichtungcn stellen '
Potcntie”c Gc?ahrenquc”cm fur Kinder dar, wie hohe Stuxccrs oder unsere Foo!— '

anlagcn (Wassertiefe bis zu 3m). TA UCH
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MEDIZINISCHE VERSORGUNG

Bitte informieren Sie beikleineren \/erlc’czungcn/(/lmcéllen unsere Rezeption. (Unserin [ rste Hihcc
trainiertes [ ersonal wird Sie entsPrechcnd versorgen. [alls arztliche Betrcuung erforderlich werden
so”te, organisieren wir Jhren einen Transpor‘c zum néchstgclcgcncn E_ng]iscl’x sPrcchenc}cn Arzt, in
besonderen ]:é“cn auch bis nach Kuta/DenPasar. I dringenden Fé“en ist es auch méglich einen
Arztins Resort kommen zu lassen. Tauchumc'é”e werden mit hochster Frioritét behandelt. in
Notfall-Sauerstoff-K offer befindet sich in der T auchbasis. Bitte informieren Sie unsere | auch-

lehrerin solchen ]:é'”en umgel‘rend.

Bitte melden Sieuns Al | [T unfslle, selbst kleinere!

NOTTFALL

Bitte lesen Sie sich den Not}cauplan in Jhrem Zimmer durch und be]colgen Sie diesen. Jeder
Bungalow /jcclcs /immer vencijgt iiber einen [Teuersscher, den Sie im Brandfall benutzen konnen.
Bitte Folgen Sie im Notfall den Notausgangssc%i]c{emj die Sie tiber das ganze Resort verteilt finden
kénnen, und kommen Sie auf dem schnellsten Weg zum FarkPlatz vor der 5€curit3.

STRANDVERKAUFER
Diescs Resort so” zu H*nrer Erholung wéhrenc{ ]hrcs Tauchur!aubs dienen und ]}men Ur!aubsgrcuclcn

und unvcrgcss]ichc T aucherlebnisse bei uns crmég]ichcn. Sie helfen uns und unseren zukijmctigcn

(Lasten sehr, wenn Sie nicht bei den H'e’md]ern am Strancl cinkaufen wiirden!

Wir versuchen die Dorﬂjevélkcrung von Tulambcn auf viehcéltigc Weise zu unterstiitzen. Sie helfen
ihnen aber nicht mit dem KamC von Strandartikcln, dajene \/erkéwcer meist nicht einmal aus Tulamben
stammen. Also kaufen auch Sie lieber thre Souvenirs in einer der Shops in | ulamben. Die
Strandvcrkémccr konnen sehr ach}ringliclﬂ wcrclcn, wihrend sie vcrsuchcn, Jhnen qualitativ oft

minc{erwcrtige Waren zu iiberhshten Preisen zu verkaufen.

Bedenken Sie bitte ebenfalls, dass Sie mit einem K auf eine unkontrollierbare Entwicuung mit in
Gang setzen, deren Auswirkungen Siejcderzei’c in Kuta sehen konnen. Dort kénnen Sie am
Strand keine 5m mehr ungestort sPazieren gehen, ohne dass Sie von Strandverkaufern mit thren
Bauch]éden bef'éstigt werden. | assen Sie uns bitte alle dazu beitragen, dass Tulamben auch in
/ ukunft ein so beschaulicher Ort der Ruhe und Erholung bleibt, wie er heute noch ist.

\/ieien Dank fur ]hr Verstandnis!
E,_.; P
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